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1.  Orgaos Sociais

Mesa da Assembleia Geral
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Secretdrios: Sérgio Manuel Pires Gongalves
Rui Jorge Salgueiro Andrade (Suplente)

Conselho de Administragao

Presidente: David de Jesus Pires Moita
Vogais: Nuno Miguel de Almeida Granjo Matos

Tiago Miguel Tavares Rodrigues

Conselho Fiscal
Presidente: Fernando Jorge Rodrigues Soares
Vogais: José Manuel Bruno Lagos
Paula Maria Pires de Oliveira e Silva Laia Franco

Luis Manuel Lima dos Santos (Suplente)

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

Kreston & Associados, SROC., Lda. Tﬁ/
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2. Relatorio do Conselho de Administracao

Senhores Acionistas,

De acordo com as disposigOes legais e estatutarias, o Conselho de Administragdo da RNA — Rede
Nacional de Assisténcia vem apresentar o relatorio e contas do exercicio de 2025.

Preambulo

A RNA -Rede Nacional de Assisténcia, S.A. assinalou o seu décimo sétimo ano de atividade, consolidando
0 seu posicionamento como operador especializado na concecao, estruturagdo e gestao de produtos e
servigos de assisténcia.

A estratégia da Sociedade mantém-se focada na especializagéo, diferenciagéo e geracao de valor para
parceiros seguradores generalistas, que recorrem & RNA quer para integrar solugoes consolidadas nas
suas propostas comerciais, quer para desenvolver ofertas inovadoras que reforcem a sua competitividade
e posicionamento no mercado. Paralelamente, a externalizagdo operacional de determinadas atividades
tem permitido aos parceiros ganhos de eficiéncia, otimizagdo de custos e maior controlo estratégico,
fortalecendo relagdes de longo prazo baseadas em confianga e performance.

A RNA detém integralmente a RNA Seguros, S.A., estrutura que permite uma abordagem integrada da
cadeia de valor e maior capacidade de captura de margens técnicas e operacionais. A participagao é
refletida nas demonstragées financeiras através da aplicagdo do Método da Equivaléncia Patrimonial
(MEP).

No exercicio em analise, a Sociedade registou um resultado liquido positivo de 890.918 euros, enquanto 0
resultado consolidado ascendeu a 3.273.507 euros, evidenciando a capacidade do Grupo para gerar
resultados consistentes num contexto macroeconémico exigente.

Os Capitais Proprios totalizaram 16.144.300 euros no final do exercicio, reforcando a robustez financeira,
a autonomia estratégica e a capacidade de investimento futuro.

Os resultados alcancados decorrem de uma estratégia sustentada de crescimento prudente, disciplina
operacional e rigoroso controlo de custos, aliada a uma cultura organizacional orientada para eficiéncia,
inovagao e gestao de risco. Esta abordagem tem permitido a RNA reforgar a sua solidez, aumentar a
previsibilidade dos resultados e criar valor sustentavel para 0s seus acionistas.

A Sociedade continuara focada na consolidagao do seu modelo integrado, na diversificagao da base de
parceiros e na exploragéo de oportunidades de crescimento organico e estratégico, mantendo como
prioridade a rentabilidade, a solvéncia e a criagao de valor a médio e longo prazo.

Economia Nacional

A economia Portuguesa manteve uma trajetoria de crescimento em 2025. O PIB cresceu 1,9%, superando
o crescimento de 1,2% da Zona Euro, de acordo com os dados da OCDE.

O contexto de inflagdo mais elevada, que marcou a ruturacoma década anterior, continuou a normalizar-
se em 2025. Portugal registou um abrandamento da inflagéo para 2,3% em 2025, consolidando a descida
face aos 2,4% de 2024 e aos 4,3% de 2023.

Pagina | 3 de 34

RNA — Rede Nacional de Assisténcia, SA | Sede: Alameda Femao Lopes, 16 -6° - Miraflares - 1495-190 ALGES
Telf: +351 210 418 600 | Fax: +351 210 443 688 | e-mail: geral@ma.com.pt | Capital Social: € 1.200.000 | NIPC 509 113 010

— =



Assistoncia Relatorio e Contas do Exercicio de 2025

‘. RNA RNA - Rede Nacional de Assisténcia S.A.

Ao contrario do cendrio de subidas continuas, a realidade das taxas de juro em 2025 foi marcada poruma
inversao da tendéncia. As taxas de juro diretoras do Banco Central Europeu (BCE) recuaram ao longo do
ano, situando-se nos 2% no final de 2025. As taxas Euribor acompanharam esta descida, fixando-se em
torno dos 2,1%, o que representa um alivio nas prestagdes de crédito apds o ciclo de aperto monetario
anterior.

Estas varidveis tém repercussoes noutros indicadores economicos como & o caso do consumo das
familias e a sua capacidade de poupanga.

Esta situagado associada ao envelhecimento da populagao, ao baixo nivel de investimento, ao elevado valor
da divida publica e ao défice da seguranga social e do servi¢o nacional de saude, cria muitas dificuldades
a economia portuguesa o que pode vir a ter um reflexo negativo na evolugao do setor segurador.

Continua a expectativa dos efeitos para a economia portuguesa decorrentes dos apoios europeus do
Plano de Recuperagao e Resiliéncia (PRR) e a grande incognita é saber se conseguirao gerar um efeito
alavanca para o futuro.

Indicadores econémicos

Principais aspetos que caracterizaram o contexto econémico em 2025:

- Inflagdo: A taxa de variagdo média do IPC (indice de Pregos no Consumidor) foi em 2025 de 2,3%,
contra 2,4% em 2024 e 4,3% em 2023;

Taxas de Juro: As Euribor continuaram a recuar, com as meédias anuais a aproximarem-se dos
2,0% a 2,2%, aliviando significativamente a pressao sobre os empréstimos;

Contexto Geopolitico: O ano de 2025 permaneceu condicionado por tensoes comerciais e
incerteza elevada associada aos conflitos na Europa e Médio Oriente, embora o impacto tenha
sido parcialmente amortecido pelos fundos da Uniao Europeia;

- Desemprego: A taxa de desemprego anual em Portugal foi de 6,0%, reduzindo de forma ligeira
face aos 6,4% registados no ano anterior.

Resumo da Atividade e Resultados
1. Contexto Operacional

O exercicio de 2025 decorreu num enquadramento particularmente exigente para o setor da assisténcia e
prestagao de servigos especializados, marcado por pressao significativa sobre custos externos e internos,
num contexto de normalizagao macroeconémica ainda incompleta.

Destaca-se o agravamento dos custos nas dreas da mobilidade e satde, componentes estruturais da
atividade, refletindo inflagao acumulada, maior concentragao de mercado e escassez de oferta
qualificada. Esta evolugao traduziu-se numa pressao direta sobre a severidade média dos processos e na
necessidade de permanente monitorizagao da rentabilidade técnica.

Paralelamente, 0 mercado de trabalho manteve-se tensionado, com escassez de recursos humanos
qualificados e consequente pressao salarial acima da média, impactando o custo médio por colaborador
e as despesas administrativas.
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Neste contexto, a Sociedade manteve uma politica rigorosa de controlo de custos, renegociagao
contratual com parceiros estratégicos e reforgo dos mecanismos de monitorizagao da rentabilidade por
produto e por cliente, preservando a sustentabilidade técnica do negocio.

Apesar das condicionantes referidas, o exercicio decorreu globalmente dentro dos pressupostos definidos
para 2025.

2. Evolugao da Atividade

A atividade beneficiou de sinais de recuperagdo em setores estratégicos, nomeadamente no turismo
nacional e internacional, com impacto positivo nas linhas de assisténcia associadas a mobilidade e
viagens.

A estratégia de diversificacdo de produtos e servigos, direcionada maioritariamente a Seguradoras e
grandes coletivos, manteve-se como pilar estruturante do modelo de negdcio, assegurando equilibrio da
carteira e mitigagao de riscos de concentragao.

A estrutura operacional demonstrou capacidade de adaptagao aos volumes registados, mantendo-se
estabilizado o modelo organizacional hibrido. Foram assegurados os niveis de servigo contratualizados,
com melhoria continua da qualidade através da automatizagao de processos e desmaterializagao de
tarefas criticas.

3. Desempenho Financeiro

Em 2025, a Empresa registou receitas de 4.988.533 euros, em linha com os 4.989.287 euros verificados
em 2024, evidenciando estabilidade da atividade num contexto de elevada exigéncia operacional.

A distribuig@o das receitas por segmento manteve-se equilibrada:
« Gestao de sinistros de assisténcia e outros servigos: 2,968 milhoes de euros (59,5%)
« Servigos de Saude: 1,265 milhdes de euros (25,4%)
s Servigos ao estrangeiro e outros: 754 mil euros (15,1%)

A manutengao do nivel de receitas, apesar do contexto adverso, confirma a resiliéncia do modelo de
negdcio e a capacidade de adaptagao as condigoes de mercado.

Os ativos liquidos ndo correntes ascenderam a 20.846.343 euros, face a 20.052.462 euros em 2024,
mantendo-se registado o empréstimo subordinado a RNA Seguros no montante de 2.300.000 euros.

0 investimento na modernizagao tecnoldgica, designadamente no desenvolvimento da nova plataforma
de gestdo (GIA), constituiu prioridade estratégica, tendo contribuido para amortizagoes no montante de
391.008 euros no exercicio.
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4. Estratégia e Sustentabilidade

Os pilares estratégicos da Sociedade continuam a demonstrar robustez e capacidade de adaptagao. O
modelo de diversificagao permite que oscilagoes conjunturais em determinados segmentos sejam
compensadas por outros, preservando o equilibrio global.

Em 2025 manteve-se o foco nas Pessoas e na modernizagao tecnoldgica, preparando a estrutura para
ganhos futuros de eficiéncia, escalabilidade e controlo operacional.

O desempenho do exercicio confirma a manutengao da performance consolidada do Grupo num ciclo
econdémico desafiante, caracterizado por pressao sobre custos de estrutura, instabilidade geopolitica e
exigéncia acrescida de eficiéncia operacional.

A Sociedade mantém-se orientada para a criagao de valor sustentdvel, preservagao da rentabilidade
técnica e reforgo da sua posigao competitiva no setor da assisténcia e seguro.

Neste contexto consideramos que o exercicio foi muito positivo para o Grupo, conforme revelam a
evolugao dos resultados:

RNA ASSISTENCIA 2021 2022 2023 2024 2025
EBITDA 3,621,175 3,326,767 3,697,109 3,792,310 3,873,681

EBIT 3,455,576 3,091,879 3,402,108 3,450,383 3,482,712

RL 3,314,865 2,923,163 3,275,083 3,295,984 3,273,507

Principais Factos e Acontecimentos Relevantes

Dos fatos a relevar, o Conselho de Administragao realga o nivel e a capacidade operacional atingido pela
empresa na gestdo das 440.500intervengdes em 2025 contra 489.910 em 2024, um decrescimo de 10,09%
devido a uma decisédo estratégica de um dos acionistas, mantendo-se os elevados niveis de qualidade
reconhecida pelos nossos Parceiros.

O Conselho de Administragdo realga o empenho e a dedicagao de todos os seus Colaboradores, uma
palavra especial aos elementos do Comité de Diregdo, que de uma forma abnegada e de total entrega
ajudaram a construir um projeto de sucesso e reconhecido.

Num processo iniciado em 2015, a RNA é uma empresa certificada nas normas: NP EN 1SO 9001:2015; NP
1SO 22301:2012 e NP ISO 27001:2013, nomeadamente Qualidade, Continuidade de Negocio e Seguranca
de Informagao.

Em termos externos, manter-se-ao as dificuldades vindas de um ciclo econémico dificil, uma forte pressao
efeito de uma inflagao que pressiona toda a cadeia custos internos e externos, prevendo-se estarmos
perante anos de muita exigéncia.

Ao nivel interno, prevé-se uma continuidade na recuperagao dos niveis atividade, mantendo-se a
estratégia de diversificagao de servigos e um rigor extremo no combate aos custos sejam internos sejam
externos.

Seguranca Social

De acordo com o disposto no Decreto-lei n.° 411/91 de 17 de outubro, o Conselho de Administragao
declara que a sociedade nao tem dividas vencidas perante a Seguranca Social.
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Informacgao art® 447 do CSC

De acordo com o exposto no artigo 447.° do CSC, o Membro dos Orgaos Sociais e Presidente do Conselho
de Administragao Dr. David Jesus Pires Moita é detentor de 252.000 acgoes.

Agradecimentos

O Conselho de Administragao pretende deixar aqui expressos 0s seus agradecimentos:
«  Aos Clientes e Fornecedores pela confianga e apoio que diariamente nos reconhecem;
- A todos os Colaboradores que, com dedicagao e profissionalismo, tém contribuido para o
desenvolvimento e sucesso da Empresa;

= Aos Acionistas pelo apoio concedido ao longo do exercicio.
Proposta de Resultados

O Conselho de Administragao propde aos Senhores Acionistas que os resultados positivos do exercicio
sejam aplicados da seguinte forma:

Resultado Liquido 3,273,507

Dividendos 3,273,507

Lisboa, 16 de margo de 2026

~ h A B
TiaWs
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RNA - REDE NACIONAL DE ASSISTENCIA, S.A.
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3. CONJUNTO DE DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM
31 DEZEMBRO 2025

RNA - Rede Nacional de Assisténcia, S.A.

BALANGCO

(Montantes expressos em euros)

ACTIVO Notas 31-12-2025 31-12-2024

ACTIVO NAO CORRENTE:
Activos fixos tangiveis 7 117,385 147,478
Activos intangiveis 9 1,590,662 1,304,522
Participagdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial 10 16,519,394 16,136,805
Participagdes financeiras -outros métodos 10 159,800 159,800
Qutros activos financeiros 10 3,857 3,857
COutros investimentos financeiros 10 2,300,000 2,300,000
Total do activo ndo corrente 20,691,099 20,052,462

ACTIVO CORRENTE:

Clientes 12 235,307 311,140
Estado e outros entes publicos 17 75,317 0
Outras créditos a receber 12 336,495 442,800
Diferimentos 13 111,034 93,472
Caixa e depdsitos bancdrios 5 1,791,243 1,797,376
Total do active comente 2,549,397 2,644,788
Total do activo 23,240,497 22,697,250

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

CAPITAL PROPRIO:

Capital subscrito 14 1,200,000 1,200,000
Prémios de emissdo 14 135,301 135,301
Reservas legais 14 240,000 240,000
Reservas livres 14 11,295,492 11,199,507
12,870,793 12,774,808

Resultado liquido do periodo 3,273,507 3,295,984
Total do capital proprio 16,144,300 16,070,793

PASSIVO CORRENTE:

Formmecedores 15 2,213,762 2,370,004
Adiantamentos de clientes 16 3,748,057 2,880,237
Estado e outros entes publicos 17 187,265 291,916
Qutras dividas a pagar 16 944,624 1,084,301
Diferimentos 13 2,490 1]
Total do passivo comente 7,096,197 6,626,458

Total do passivo 7,096,197 6,626,458

Total do capital préprio e do passivo 23,240,497 22,697,250

O anexo faz parte integrante do balango em 31 de Dezembro de 2025

0O Contabilista Certificado A Agdministragao

I JH._\)

/
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gina | 9 de 33

RNA - Rede Nacional de Assisténcia, SA | Sede: Alameda Femdao Lopes. 16 -6° - Miraflores - 1495-190 ALGES
Telf- +351 210 419 600 | Fax: +351 210 443 688 | e-mail: geral@ma.com.pt | Capital Social: € 1.200.000 | NIPC 509 113 010



‘. RNA RNA - Rede Nacional de Assisténcia S.A.

Assisténcia Relatorio e Contas do Exercicio de 2025

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR NATUREZA

RNA - Rede Nacional de Assisténcia, S.A.

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025

(Montantes expressos em euros)

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2025 2024

Vendas e servigos prestados 18 4,988,533 4,989 287
Ganhos / perdas imputados de subsididrias, associadas e empreendimentos conjt  10/23 2,382,589 2,679,435
Fomecimentos e servigos externos 20 -2,866,494 -3,139,240
Gastos com o pessoal 21 -690,477 -749,009
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversdes) 12 22,934 -4,064
Outros rendimentos 23 38,799 17,305
Outros gastos 24 -2,203 -1,405
Resultado antes de depreciacdes, gastos de i e imp 3,873,681 3,792,310
Gastos [ reversdes de depreciagio € de amortizacao "oyzz -391,008 -342,088
R oper | (antes de g de i eimp ) 3,482,673 3,450,222
Juros e rendimentos similares obtidos 25 11,038 161
Resultado antes de impostos 3,493,712 3,450,383
Imposto sobre o rendimento do periodo 11 -220,204 -154,399

Resultado liquido do periodo 3,273,507 3,
Resultado por accdo basico 2,857 2,747

O anexo faz parte integrante da demonstrago dos resultados por naturezas do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2025

O Contabilista Certificado A Admin|stracao
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Assisténcia Relatoério e Contas do Exercicio de 2025

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR FUNGOES

RNA- Rede Nacional de Assisténcia, S.A.

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR FUNCOES

DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025

(Montantes expressos em euros)

RUBRICAS 2025 2024
Vendas e servigos prestados 4,988,533 4,989,287
Resultado bruto 4,988,533 4,989,287
Outros rendimentos 38,799 17,305
Gastos administrativos -3,947,979 -4,230,337
Outros gastos 20,731 -5,468
Resultado operacional antes de gastos de financiamento e impostos 1,100,084 770,788
Ganhos / perdas imputados de subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos 2,382,589 2,679,435
Gastos de financiamento (liquidos) 11,038 161
Resultados antes de impostos 3,493,712 3,450,383
Imposto sobre o rendimento do periodo -220,204 -154,399
Resultado liquido do periodo 3,273,507 3,295,984

O anexo faz parte integrante da demonstragdo dos resultados por fungdes do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2025

O Contabilista Certificado A Administfagao
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DEMONSTRACAO DE ALTERAGCOES DE CAPITAL PROPRIO

RNA - Rede Nacional de Assisténcia, S.A.

DEMONSTRAGCAO DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO
NO PERIODO 2025

(Montantes expressos em ewos)

Resultado Total do

Capital Prémios de Reservas Reservas liguido do capital

Notas realizado emissio legais livres periodo préprio
Posicio no inicio do periodo 2025 1,200,000 135,301 240,000 11,199,507 3,795,984 16,070,793

Alteracdes no periode:

Dutras alteragdes reconhecidas no capetal propno o [+] 0 3,295,984 -3,295,984 o
1200000 FRERITH 240,000 14490400 g 16,070,793
Resultado liquido do periodo 3,273,507 3,273,507
Resultado integral —d222.207 10,044,300
Operagdes com detentores de capital no periodo o
Realizagdes de capital o
Realizagtes de prém s de emissdo o o
Dustribuigdes -3,200,000 -3,700,000
2 2 9 1220000 0 —-2.200.000
Posiglo no fim do periado 2025 _1.200000 135301 240000 11295490 3273507 16144300

O Contatihista Certificado A gomenispragdo

RNA - Rede Nacional de Assisténcia, S.A.

DEMONSTRAGAO DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO
NO PERIODO 2024

(Montantes axpressos em eurms )

Resultado Total do

Capital Prémios de Reservas Reservas liquida do capital

Notas realizado iss 3 legais livres perioda proprio
Posicho no iniclo do periado 2023 1 200 00O 135 301 240 00O 11 199 507 3275083 16 049 831

Alteragdes no periodo:
Outras alteragbes reconhecidas no capstal propno 0 o a 1275083 -3 275 DB o
1 200 000 135 301 Z40 000 14 474 590 [0 16 D43 831
Resultado liquide do periodo 1 295 954 1 295 984
Resultado integral 3 295 954 19 345 A75
com detentores de capital no periodo

Distribulgles -3 3275083 o
[ 1] 0 -3 275 083 i [5)

Posicho no fim do periodo 2024

O Contabilista Certificado
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DEMONSTRA(;ﬁO DE FLUXOS DE CAIXA
RNA - Rede Nacional de Assisténcia, S.A.

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025

(Montantes expressos em euros)

2025 2024
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS:
Recebimentos de clentes 5932 185 5 244 053
Pagamentos a fomecedores -31022 736 -31023 099
Pagamentos ao pessoal -690 477 -749 009
Caixa gerada pelas operagbes 2218972 1471 945
Pagamento / recebimento do imposto sobre o rendimento -124 944 -104 436
Outros recebmentos [ pagamentos 1 735 856 2 260 248
Fluxos das actividades operacionais [1] 3 829 884 3627 758
FLUXOS DE CATXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangveis 50 385 50 521
Activos intangivels 596 670 560 596
Outros activos 0 647 055 1] 611 118
{ pr ientes de:
Juros e rendimentos simiares 11 038 11 038 161 161
Fluxos das ividades de 21 636 017 610 956
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTI\ DE FINANC
Ry [ i de:
Financlamentos obtidos o
Realizac Ses de capital e de outros instrumentos de capital pripno 0 o
Outras operagdes de financamento o o 1] a
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos simlares
Dividendos -3 200 000 -3 275 083
Outras operagdes de financamento ] -3 200 000 a -3 275 083
Fluxos das ividades de financ 31 -3 200 000 -3 275 083
Variagio de caixa e seus equivalentes [4]=[1]+[2]+[3] -6133 -258 281
Efeito das diferencas de cimbio
Caixa e seus equivah no inicio do p d 1797 376 2 055 658
Caixa e seus eq no fim do p 1791 243 1 797 376

O anexo faz parte ntegrante da dermonstracdo dos fluxos de caxa do exercico findo em 31 de Dezembro de 2025,

O Contabilista Certficado A Adminstragio
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4. ANEXO

1 - NOTA INTRODUTORIA

AR.N.A. - REDE NACIONAL DE ASSISTENCIA, S.A., é uma sociedade andnima, e tem a sua sede social
em Lisboa. Foi constituida em 28 de setembro de 2009 e tem a sua sede social na Alameda Fernao Lopes,
16, 6°, Miraflores — 1495-190, em Algés, e tem como atividade principal a prestacao de servigos, gestao,
assisténcia e consultadoria a pessoas e bens no ramo de qualquer sinistro.

As demonstragdes financeiras anexas sdo apresentadas em euros e foram aprovadas e autorizadas para
emissao pelo Conselho de Administraggo, na reuniao de 16 de margo de 2026, e vao ser apresentadas a
Assembleia Geral de Acionistas, nos termos da legislagao comercial em vigor em Portugal.

0 Conselho de Administragao entende que estas demonstracoes financeiras refletem de forma verdadeira
e apropriada as operagdes da Sociedade, bem como a sua posigao e desempenho financeiros e fluxos de
caixa.

2 - REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGCAO DAS DEMONSTRACOES

As demonstragées financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposi¢des em vigor em Portugal,
em conformidade com o Decreto-Lei n® 158/2009, de 13 de julho, com a redagéao dada pelo Decreto-Lei n®
98/2015, de 02 de Junho, assim como a Portaria 220/2015, de 24 de Julho, e de acordo com a estrutura
conceptual, normas contabilisticas e de relato financeiro e normas interpretativas aplicaveis ao exercicio
findo em 31 de Dezembro de 2025.

3 - ADOPCAO PELA PRIMEIRA VEZ DAS NCRF - DIVULGAGAO TRANSITORIA

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024 esta nota nao teve aplicagao nas Demonstragoes Financeiras da RNA.

4 - PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparagao das Demonstragoes Financeiras anexas
sao as seguintes:

4.1 Bases de apresentagao

As demonstragoes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagoes,
a partir dos livros e registos contabilisticos da Sociedade, de acordo com as Normas Contabilisticas e de
Relato Financeiro.
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Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisigao ou produgao, o qual inclui o custo
de compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessdrias para colocar os ativos na
localizagao e condigao necessarias para operarem da forma pretendida e, quando aplicavel, a estimativa
inicial dos custos de desmantelamento e remogao dos ativos e de restauragao dos respetivos locais de
instalagao/operagao dos mesmos que a Empresa espera incorrer, deduzido de depreciagdes acumuladas
e perdas por imparidade acumuladas (se aplicavel).

Os ativos fixos tangiveis sao registados ao custo de aquisi¢ao ou produgao, deduzido das depreciagoes
acumuladas e eventuais perdas por imparidade acumuladas.

As depreciag6es sao calculadas, apés 0 momento em que o bem se encontra em condigoes de ser
utilizado, de acordo com o método das quotas constantes, em conformidade com o periodo de vida Util
estimado para cada grupo de bens.

Classe de bens Anos
Equipamento basico 04-10
Equipamento Administrativo 04-08
Outros Activos Fixos Tangiveis 3

As vidas Uteis e método de amortizagao dos varios bens sao revistos anualmente. O efeito de alguma
alteracao a estas estimativas é reconhecido prospectivamente na demonstragao dos resultados.

As despesas de manutencao e reparagéao (dispéndios subsequentes) que nao sao suscetiveis de gerar
beneficios econdmicos futuros adicionais sdo registadas como gastos no periodo em que sao incorridas.

O ganho (ou a perda) resultante da alienagao ou abate de um ativo fixo tangivel & determinado como a
diferenga entre o justo valor do montante recebido na transagao ou a receber e a quantia liquida de
amortizagdes acumuladas, escriturada do ativo e é reconhecido em resultados no periodo em que ocorre
o abate ou a alienagao.

3 : Hoaf o

Em cada data de relato é efetuada uma revisdo das quantias escrituradas dos ativos fixos tangiveis da
Empresa com vista a determinar se existe algum indicador de que 0s mesmos possam estar em
imparidade. Se existir algum indicador, é estimada a quantia recuperavel dos respetivos ativos (ou da
unidade geradora de caixa) a fim de determinar a extensao da perda por imparidade (se for o caso).

Aquantia recuperéavel do ativo (ou da unidade geradora de caixa) consiste no maior de entre (i) o justo valor
deduzido de custos para vender e (ii) o valor de uso. Na determinagao do valor de uso, os fluxos de caixa
futuros estimados sao descontados usando uma taxa de desconto que reflita as expectativas do mercado
quanto ao valor temporal do dinheiro e quanto aos riscos especificos do ativo (ou da unidade geradora de
caixa) relativamente aos quais as estimativas de fluxos de caixa futuros nao tenham sido ajustadas.

Sempre que a quantia escriturada do ativo (ou da unidade geradora de caixa) for superior a sua quantia
recuperavel, é reconhecida uma perda por imparidade. A perda por imparidade é registada de imediato na
demonstragao dos resultados na rubrica de “Perdas por imparidade”, salvo se tal perda compensar um
excedente de revalorizagdo registado no capital préprio. Neste ultimo caso, tal perda sera tratada como
um decréscimo daquela revalorizagao.
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A reversao de perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores & registada quando existem
evidéncias de que as perdas por imparidade reconhecidas anteriormente ja nao existem ou diminuiram. A
reversao das perdas por imparidade é reconhecida na demonstragao dos resultados na rubrica de
“Reversoes de perdas por imparidade”. A reversao da perda por imparidade é efetuada até ao limite da
quantia que estaria reconhecida (liquida de amortizagoes) caso a perda por imparidade anterior nao
tivesse sido registada.

44 Aty : ; ;

Os ativos e os passivos financeiros sao reconhecidos no balango quando a Empresa se torna parte das
correspondentes disposigoes contratuais, sendo utilizado para o efeito o previsto na NCRF 27 -
Instrumentos financeiros

Os ativos e 0s passivos financeiros sdo mensurados ao custo. O Custo amortizado destes ativos nao difere
do seu valor nominal pelo que, nao se entende como necessario aplicar este método de mensuragao.

Nesta categoria incluem-se, consequentemente, os seguintes ativos e passivos financeiros:
a) Clientes e outras dividas de terceiros

Os saldos de clientes e de outras dividas de terceiros sdo registados ao custo deduzido de eventuais
perdas por imparidade.

b) Caixa e depdsitos bancarios

Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa e depdsitos bancérios” correspondem aos valores de caixa,
depésitos bancdrios e depdsitos a prazo e outras aplicagoes de tesouraria venciveis a menos de trés
meses e para 0s quais o risco de alteracao de valor é insignificante.

Estes ativos sao mensurados ao custo.

c) Fornecedores e outras dividas a terceiros

Os saldos de fornecedores e de outras dividas a terceiros sao registados ao custo.

d) Financiamentos obtidos

Os financiamentos obtidos sao registados no passivo ao custo.

e) Participagdes Financeiras em entidades que nédo sejam subsidiarias e empresas
conjuntamente controladas e associadas

Estas participagdes financeiras sao mensuradas ao custo deduzido das eventuais perdas por
imparidades acumuladas.
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f) Participagoes Financeiras em entidades subsidiarias e associadas

Estas participagdes financeiras sdo mensuradas usando o método de equivaléncia patrimonial ou ao
custo deduzido das eventuais perdas por imparidades acumuladas se nao existirem condigoes para
aplicagao do método de equivaléncia patrimonial.

(i) Desreconhecimento de ativos e passivos financeiros

A Empresa desreconhece ativos financeiros apenas quando os direitos contratuais aos seus fluxos de
caixa expiram por cobranga, ou quando transfere para outra entidade o controlo desses ativos financeiros
e todos os riscos e beneficios significativos associados a posse dos mesmos.

A Empresa desreconhece passivos financeiros apenas quando a correspondente obrigacao seja liquidada,
cancelada ou expire.

4.5 Rédito

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestagao recebida ou a receber. O rédito reconhecido
esta deduzido do montante de devolugdes, descontos e outros abatimentos e nao inclui IVA e outros
impostos liqguidados relacionados com a venda.

O rédito proveniente da prestagao de servigos é reconhecido com base na percentagem de acabamento
da transagao/servigo, desde que todas as seguintes condigoes sejam satisfeitas:

« O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;
« E provavel que beneficios econémicos futuros associados a transagéo fluam para a Empresa;

« Os custos incorridos ou a incorrer com a transagao podem ser mensurados com fiabilidade;
» Afase de acabamento da transagao/servico pode ser mensurada com fiabilidade.

4.6 Impostos sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento do exercicio registado na demonstragao dos resultados corresponde a
soma dos impostos correntes com os impostos diferidos. Os impostos correntes e 0S impostos diferidos
sdo registados em resultados, salvo quando os impostos diferidos se relacionam com itens registados
diretamente no capital préprio, caso em que sao registados no capital proprio.

0 imposto corrente a pagar é calculado com base no lucro tributdvel da empresa. O lucro tributavel difere
do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas serao
dedutiveis ou tributdveis em outros exercicios, bem como gastos e rendimentos que nunca serao
dedutiveis ou tributaveis.

Os impostos diferidos referem-se as diferencas tempordarias entre os montantes dos ativos e passivos para
efeitos de relato contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de tributagao. Os activos e 0s
passivos por impostos diferidos sdo mensurados utilizando as taxas de tributacao que se espera estarem
em vigor a data da reversdao das correspondentes diferencas tempordrias, com base nas taxas de
tributacao (e legislagao fiscal) que estejam formalmente emitidas na data de relato.
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Os passivos por impostos diferidos sdo reconhecidos para todas as diferengas temporarias tributaveis e
0s ativos por impostos diferidos sao reconhecidos para as diferengas temporarias dedutiveis para as quais
existem expectativas razoaveis de lucros fiscais futuros suficientes para utilizar esses ativos por impostos
diferidos, ou diferengas temporarias tributaveis que se revertam no mesmo periodo de reversao das
diferengas tempordrias dedutiveis. Em cada data de relato é efetuada uma revisao dos ativos por impostos
diferidos, sendo os mesmos ajustados em fungao das expectativas quanto a sua utilizagao futura.

47T - d I .

As transagdes em moeda estrangeira (moeda diferente da moeda funcional da empresa) sdo registadas as
taxas de cambio das datas das transacoes. Em cada data do relato, as quantias escrituradas dos itens
monetarios denominados em moeda estrangeira sao atualizadas as taxas de cdmbio dessa data. Os itens
ndo monetarios registados ao justo valor denominado em moeda estrangeira sao atualizados as taxas de
cambio das datas em que os respetivos justos valores forem determinados. As quantias escrituradas dos
itens ndo monetérios registados ao custo histérico denominados em moeda estrangeira nao sao
atualizadas.

As diferengas de cambio apuradas na data de recebimento ou pagamento das transagoes em moeda
estrangeira e as resultantes das atualizagGes atrds referidas sao registadas na demonstragao de
resultados do periodo em que sao geradas.

4.8 Provisoes

As provisdes sao registadas quando a Empresa tem uma obrigagao presente (legal ou implicita) resultante
dum acontecimento passado, é provével que para a liquidagao dessa obrigagdo ocorra uma saida de
recursos e o montante da obrigagao possa ser razoavelmente estimado.

O montante das provisoes registadas consiste na melhor estimativa, na data de relato, dos recursos
necesséarios para liquidar a obrigagao. Tal estimativa, revista em cada data de relato, ¢ determinada tendo
em consideragao os riscos e incertezas associados a cada obrigagao.

As obrigagbes presentes que resultam de contratos onerosos sao reconhecidas e mensuradas como
provisées. Existe um contrato oneroso quando a Empresa € parte integrante das disposigoes de um
contrato ou acordo, cujo cumprimento tem associados custos que nao € possivel evitar, 0s quais excedem
os beneficios economicos derivados do mesmo.

Os passivos contingentes ndo sao reconhecidos nas demonstragoes financeiras, sendo divulgados
sempre que a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econdmicos nao seja
remota. Os ativos contingentes ndo sao reconhecidos nas demonstragoes financeiras, sendo divulgados
quando for provével a existéncia de um influxo econdmico futuro de recursos.

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sao reconhecidos como gastos a medida
que sao incorridos.
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10 Esacializacas d i

A Empresa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o principio da especializagao de
exercicios, pelo qual os rendimentos e gastos sao reconhecidos a medida que sao gerados,
independentemente do momento do respetivo recebimento ou pagamento. As diferengas entre o0s
montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos gerados sao registadas como
ativos ou passivos.

4.11 Acontecimentos subsequentes

Os acontecimentos apos a data do balango que proporcionam informagao adicional sobre condigoes que
existiam & data do balango (“adjusting events” ou acontecimentos apos a data do balango que dao origem
a ajustamentos) sao refletidos nas demonstragoes financeiras. Os eventos ap6s a data do balanco que
proporcionam informagao sobre condigées ocorridas apos a data do balango (“non adjusting events” ou
acontecimentos apos a data do balango que ndo dao origem a ajustamentos) sao divulgados nas
demonstragoes financeiras, se forem considerados materiais.

.12 Jui - — iadasa estimati

Na preparagao das demonstragdes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e estimativas e
utilizados diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e passivos, assim como as
quantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e 0s pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia 4 data de relato com
base no melhor conhecimento existente a data de aprovagao das demonstracoes financeiras dos eventos
e transagdes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados e/ou correntes. Contudo,
poderao ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, nao sendo previsiveis a data de aprovagao das
demonstragoes financeiras, nao foram consideradas nessas estimativas. As alteragoes as estimativas que
ocorram posteriormente a data das demonstragdes financeiras serdo corrigidas de forma prospectiva. Por
este motivo e dado o grau de incerteza associado, os resultados reais das transacgdes em questao
poderao diferir das correspondentes estimativas.

4,13 Principais pressupostos relativos ao futuro

O Conselho de Administragao considera que ndo existem riscos capazes de provocar ajustamentos
materiais nas quantias escrituradas em ativos e passivos durante o ano financeiro seguinte.

4 Princlpais § o N

As NCRFs estabelecem um conjunto de tratamentos contabilisticos que requerem gue 0 Conselho de
Administragao utilize o julgamento e fagas as estimativas necessarias de forma a decidir gual o tratamento
contabilistico mais adequado.

O conselho de Administragdo considera que os critérios adotados sao apropriados e que as
demonstragdes financeiras apresentam de forma adequada a posigao financeira da Sociedade e das suas
operagdes em todos 0s aspetos materialmente relevantes.
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5 - FLUXOS DE CAIXA

Para efeitos da demonstragao dos fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes inclui numerario, depositos
bancérios imediatamente mobilizéveis (de prazo inferior ou igual a trés meses) e aplicagoes de tesouraria
no mercado monetario, liquidos de descobertos bancarios e de outros financiamentos de curto prazo
equivalentes. Caixa e seus equivalentes em 31-12-2025 detalha-se conforme se seguem:

2025 2024
Numerario 2272 397
Depositos Bancarios 1693 851 1702 037
QOutros Depositos Bancari 95 121 94 942
Total 1791 243 1797 376

6 - ALTERACOES DE POLITICAS CONTABILISTICAS E CORRECCOES DE ERROS

Nao houve alteragbes as politicas contabilisticas assim como corregoes de erros materialmente
relevantes.

7 - ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante o exercicio findo em 31/12/2025 o movimento ocorrido na quantia escriturada dos ativos fixos

tangiveis, bem como nas respetivas depreciagdes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas, foi
0 seguinte:

2025
Qutros
Equipam Equipam activos fixos
basico administ. tangiveis Total

Activos

Saldo inicial 453 096 503 490 866 957 452

Aquisicoes 8234 41940 211 50 385

Saldo final 461 331 545 430 1077 1007 838
Amortizagdes acumuladas e
perdas por im paridade

Saldo inicial 378672 430 436 866 809975

Amortizagbes do exerccio 31313 48 953 211 80478

Qutras variagoes 0 0 0

Saldo final 409 986 479 389 1077 B90 452
Activos liquidos 51345 66 040 0 117 385
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2024
Qutros
Equipam. Equipam. activos fixos
basico administ. tangiweis Total

Activos

Saldo inicial 451 767 454 298 B66 906 931

Aquisigbes 1329 49 192 0 50 521

Saldo final 453 096 503 490 866 957 452
Amortizagbes acumuladase
perdas por imparidade

Saldo inicial 349 015 389 082 866 738 963

Amortizagdes do exercicio 29 657 41 355 0 71012

QOutras variagbes 4] 0 0

Saldo final 378672 430 436 866 809 975
Activos liquidos 74 424 73 054 0 147 478

8 — LOCACOES |

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024 nao existem contratos de locagao financeira registados.

9 - ACTIVOS INTANGIVEIS |

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024 0 movimento ocorrido no montante dos
ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade, foi o
seguinte, sendo que o imobilizado em curso respeita ao desenvolvimento e atualizagao da nova versao do
software Sendys/GIA360 para a drea da contabilidade:

2025
Projeclos Activos Fixos
de Prog priedad intangiveis
desenvolv. computador industrial em curso Total
Activos
Saldo inicial 303,458 2,726,922 226,092 1] 3,256,472
Aguisigbes 0 576,000 0 20,670 596,670
Saldo final 303,458 3,302,922 226,092 20,670 3.853,142
Amortizagdes acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo inicial 303,458 1,422 400 226,002 0 1,951,850
Amortizagées do exercicio 0 310,530 0 0 310,530
Saldo final 303,458 1,732,930 226,092 1] 2,262,480
Activos liquidos 0 1,560,992 0 20,670 1,590,662
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2024
Projectos
de Programas Propriedade
desenwlv. computador industrial Total
Activos
Saldo inicial 303,457.92 2,166,325.96 226,092.20 2,695,876.08
Aquisicdes 0.00 560,596.30 0.00 560,596, 30
Saldo final 303,457.92 2,726,922.26 226,092.20 3,256,472.38
Amortizagdes acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo inicial 303,458.02 1,151,323.80 226,092.21 1.680,874.03
Amortizagdes do exercicio 0.00 271,075.90 0.00 271,075.90
Saldo final 303,458.02 1,422,399.70 226,092.21 1.951,949.93
Activos liquidos -0.10 1,304,522 56 -0.01 1,304,522 .45

Vidas uteis

Relativamente aos intangiveis, as respetivas amortizagdes foram calculadas de acordo com as seguintes
vidas uteis estimadas:

! I Anos |
!_Projems de desenvolvimento 1 5 !
i!"P'rc;gram'l.as de computador 3-8 i
'Propriedade Industrial | 36 |

Dispéndios de pesquisa e desenvolvimento

E reconhecido um ativo intangivel gerado internamente resultante de dispéndios com atividades de
desenvolvimento de um projeto apenas se forem cumpridas e demonstradas todas as seguintes
condigoes:

e Existe viabilidade técnica para concluir o intangivel a fim de que o mesmo esteja disponivel para
uso ou paravenda;

« Existe intengao de concluir o intangivel e de o usar ou vender;
e Existe capacidade para usar ou vender o intangivel;
e Ointangivel é suscetivel de gerar beneficios economicos futuros;

« Existe disponibilidade de recursos técnicos e financeiros adequados para concluir o
desenvolvimento do intangivel e para o usar ou vender;

« Epossivel mensurar com fiabilidade os dispéndios associados ao intangivel durante a sua fase de
desenvolvimento.
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... RNA RNA - Rede Nacional de Assisténcia S.A.

O montante inicialmente reconhecido do ativo intangivel gerado internamente consiste na soma dos
dispéndios incorridos apos a data em que sao cumpridas as condigoes atrds descritas. Quando nao sao
cumpridas tais condigoes, os dispéndios incorridos na fase de desenvolvimento sao registados como

gastos do periodo.

Os ativos intangiveis gerados internamente sao registados ao custo deduzido de amortizagées e perdas
por imparidade acumuladas.

10 - PARTICIPAGOES FINANCEIRAS |

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024 a posi¢ao na rubrica “Participagoes
financeiras” e “Perdas por imparidade”, é a seguinte:

==
RNA .4
GRUPO EMPRESARIAL | 2025

RMNA - Rede Naclonal de Assisténcia, 5.A.

100 % Mon | 1L08%
RMA SEGURDS, 3A IBERD ANA 5P A e
SA
&*RNA  QeRNA  weasyB g
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2025

Método da Equivaléncia  Método do

Patrimonial Custo
Total

Participagdes Financeiras

Saldo inicial 16 136 805 2 463 657 18 600 462

Regularizagdes - MEP 537 833 ] 537 B33

Qutras variagdes 0 0 0

Saldo final 16 674 638 2 463 657 19 138 296
Perdas por imparidade

Saldo inicial

Saldo final 0 0 0
Activos liquidos 16 674 638 2463 657 19 138 296

2024
Método da Equivaléncia  Método do
Patrimonial Custo
Total

Participagbes Financeiras

Saldo inicial 15457 370 2 463 657 17 921 028

Regularizagoes - MEP 679 435 0 679 435

Saldo final 16 136 BOS 2 463 657 18 600 462
Perdas por imparidade

Saldo final 0 0 0
Activos liquidos 16 136 805 2 463 657 18 600 462

No exercicio de 2025 manteve-se o empréstimo subordinado de 2,300.000 euros a Seguradora RNA
Seguros, S.A. Sociedade detida a 100% pela R.N.A. Assisténcia, tendo em vista o cumprimento dos racios
de capital para efeito de Sll. AOperagao foi efetuada sem prazo e sem qualquer encargo para a Segu radora.

As participacoes Financeiras na Rede Nacional de Assisténcia, S.A., estao mensuradas ao custo ou
através da aplicagao do Método da Equivaléncia Patrimonial (MEP).

As participacdes financeiras mensuradas ao custo, reside no facto de nao existir informagao suficiente
que permita a aplicagdo do Método da Equivaléncia Patrimonial. Essas participagdes sao detidas nas
seguintes entidades:
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2025
INICIAL REFORCO TOTAL
Participadas
IBERO R.N.A., S.P. 2,700 0 2,700
ASYB, Rede Assisténcia Integral, S.A. 142,294 0 142,294
International Assistance Group 14,806 0 14,806
Outros ativos
FCT 3,857 0 3,857
TOTAL 163,657 0 163,657
2024
INICIAL REFORCO TOTAL
Participadas
IBERO R.N.A., S.P. 45,000 -42,300 2,700
ASYB, Rede Assisténcia Integral, S.A. 142,294 0 142,294
DIOLA, Servigos Assisténcia, Lda 5,000 -5,000 0
International Assistance Group 14,806 0 14,806
Outros ativos
FCT 3,857 0 3,857
TOTAL 210,957 -47,300 163,657

A participagdo detida na RNA Seguros, S.A. ¢ mensurada através do método da equivaléncia patrimonial.

Assim, em relagao a participagao na RNA Seguros S.A., em 31 de dezembro de 2025, os saldos registados
em Balango e na Conta de Ganhos e Perdas com origem em operagoes realizadas com partes relacionadas
tém a seguinte composigao:

Empresas Pagamentos por conta Outros

RNA - SEGUROS DE ASSISTENCIA, S.A 27 499 587,24 1240 408,51

Saldo de conta corrente

Empresas Devedor
RNA - SEGUROS DE ASSISTENCIA, S.A 3704 128,11

As transagdes realizadas entre a RNA - Rede de assisténcia, S.A. e a RNA Seguros, S.A., sao realizadas de
acordo com as condigdes de mercado vigentes nas respetivas datas.

11 - IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

De acordo com a legislagao em vigor, as declaragoes fiscais estao sujeitas a revisao e corregao por parte
das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social), exceto
quando tenha havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso
inspegdes, reclamagdes ou impugnagdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, 0s
prazos sao alargados ou suspensos. Deste modo, as declaragdes fiscais da Empresa dos anos de 2022 a
2025 poderao vir ainda ser sujeitas a revisao.
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3. RNA RNA - Rede Nacional de Assisténcia S.A.

Assisténcia Relatorio e Contas do Exercicio de 2025

O gasto com impostos sobre o rendimento em 31/12/2025 e em 31/12/2024 é detalhado conforme se
segue:

Gastos com Imposto sobre o Rendimento

Imposto sobre o rendimento 2025 2024

Imposto corrente

IRC do periodo 210 652 141 094
Tributagdes Autonomas 9 552 13 305
Subtotal 220 204 154 399
Impostos diferidos 0 0
Total 220 204 154 399

No apuramento do imposto foi considerado o beneficio fiscal de incentivo a capitalizagao das empresas
(ICE), através da aplicacao da taxa de 4,222% na dedugao dos aumentos liquidos do capital proprio na
determinagao do lucro tributavel:

PERIODOS DE AUMENTOS DE CP saiDas / DEDUGCAO ANO

TRIBUTAGCAO ELEIVEIS REDUCOES DOS CP CORRENTE
2023 2,923,163 1,200,000 1,723,163
2024 3,275,083 3,275,083 1,723,163
2025 3,391,969 3,200,000 1,915,132

Somatdrio dos aumentos Beneficio apos
dos capitais proprios majoraracdo (Taxa Euribor

Beneficio apos
elegiveis + 2% PME) majoraracao (50%)

1,915,132

12 - ACTIVOS FINANCEIROS |

Categorias de ativos financeiros

As categorias de ativos financeiros em 31 de dezembro de 2025 e 31 de dezembro de 2024 sao detalhadas
conforme se segue:

Clientes e outros créditos a receber

Em 31 de Dezembro de 2025 e em 31 de dezembro de 2024 as contas a receber da Empresa apresentavam
a seguinte composigao:

2025
Montante Imparidade Montante
Bruto Acumulada Liquido
Correntes:
Clientes 273 343 -38 036 235 307
Créditos a receber 336 495 336 495
Total 609 839 -38 036 571 802
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2024
Imparidade Montante
Montante Bruto  Acumulada Liquido
Correntes:
Clientes 372 110 -60 970 311 140
Créditos a receber 442 800 442 800
Total 814910 -60 970 753 939

As Perdas por Imparidade Acumulada para as contas a receber, foram calculadas considerando a analise,
caso a caso, dos riscos de nao cobranga, do perfil de risco do cliente e das condigoes financeiras dos

clientes, de acordo com o artigo 28°-B do CIRC.

Em 31 de Dezembro de 2025, o movimento das perdas de imparidade dos clientes foi o seguinte:

2025
Imparidade de contas a receber Inicial Reforgos Reversdes Final
Clientes 60 970 22934 38 036
60 970 0 22934 38 036
2024
Imparidade de contas a receber Inicial Reforgos Reversdes Final
Clientes 56 906 4 064 60 970
56 906 4 064 0 60 970

13 - DIFERIMENTOS - ACTIVOS E PASSIVOS

Em 31 de Dezembro de 2025 e em 31 de dezembro de 2024 as rubricas do ativo corrente “Diferimentos”

apresentavam a seguinte composigao:

2025 2024
Seguros 23 486 23122
Outros Gastos a Reconhece 87 549 70 350
Total 111 034 93 472
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Assisténcia Relatorio e Contas do Exercicio de 2025

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024 a rubrica diferimentos passivos apresentava os seguintes
montantes:

2025 2024
Outros

Total 2 490 0

14 - INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO :

Capital social

Em 2025, a estrutura do capital social manteve-se inalterada, no montante de €1.200.000 (um milhao e
duzentos mil euros).

Prémios de emissao

Em 31 de Dezembro de 2024 os prémios de emissdo da empresa eram de 135.301€ valor que se mantém
em 2025.

Reserva legal

De acordo com a legislagao comercial em vigor, pelo menos 5% do resultado liquido anual se positivo, tem
de ser destinado ao reforgo da reserva legal até que esta represente 20% do capital, Esta reserva nao é
distribuivel a ndo ser em caso de liquidagdo da empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos
depois de esgotadas as outras reservas, ou incorporada no capital.

Em 31 de Dezembro de 2025 a sociedade tem reserva legal constituida no montante de 240.000€.

A RNA apresenta um montante em reservas livres, em 31 de dezembro de 2025 no montante de
11.295.492€.

A 31 de dezembro de 2024 o montante foi de 11.199.507€.

15 - PASSIVOS FINANCEIROS

Fornecedores e outros passivos financeiros

Em 31 de Dezembro de 2025 e em 31 de dezembro de 2024 as rubricas de “Fornecedores” e de “Outros
passivos financeiros” apresentavam a seguinte composi¢ao:

2025 2024

Fornecedores
Fornecedores, conta-corrente - Gerais 146,158 109,076
Fornecedores, conta-corrente - Servigos de Assisténdia 2,067,603 2,260,927
Total 2,213,762 2,370,004
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RNA - Rede Nacional de Assisténcia S.A.

Assisténcia Relatério e Contas do Exercicio de 2025

16 - ADIANTAMENTOS DE CLIENTES, FORNECEDORES E OUTRAS DIVIDAS A PAGAR

Em 31 de Dezembro de 2025 e em 31 de dezembro de 2024 a rubrica “Outras Dividas a pagar” apresentava

a seguinte cCOMposiGao:

2025 2024
Adiantamentos de clientes 3,748,057 2,880,237
Outras Dividas a pagar
Fornecedores de investimentos 16,552 31,365
Credores p/acrescimo gastos - remuneragies 306,504 306,370
Credores p/acrescimo gastos - outros 202,240 137,333
Credores servicos assisténcia 413,357 604,450
Pessoal 32 0
Qutros Credores 5,939 4,782
Total 944,624 1,084,301

17 - ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31/12/2025 e em 31/12/2024 as rubricas de "Estado e outros entes publicos” apresentavam a
seguinte composigao, tendo os montantes registados em divida em 31 de dezembro de 2025 sido

regularizados no decurso do exercicio de 2026:

2025
Activo Passivo
Estimativa de Imposto 0 95,200
Imposto s/ o rendimento de Pessoas Singulare 0 43,555
Imposto Sobre o Valor Acrescentado 75,317 274
Contribuiges para a Seguranga Social 0 47,538
Outros Impostos 0 699
Total 75,317 187,265

Activo

2024

Qo oooo

Passivo
49,923
36,578

160,275
44,792
349
291,916

18 - REDITO

O Rédito reconhecido pela Empresa em 31/12/2025 e em 31/12/2024 € detalhado conforme se segue:

2025 2024
Prestacbes de servigos 4 988 533 4 989 287
Total 4 988 533 4 989 287

19 - PROVISOES

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, na rubrica Provisoes nao foram constituidas Provisoes.
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20 - FORNECIMENTO E SERVICOS EXTERNOS

A rubrica de “Fornecimentos e servigos externos” nos exercicios findos em 31/12/2025 e em 31/12/2024 &

detalhada conforme se segue:

2025

FSE - Gastos Actividades: 569 251
FSE - Gastos Gerais:

Trabalhos especializados 1756170
Publicidade e Propaganda 142 047
Comissoes 19 806
Conservagdo e Reparacdo 20 286
Ferramentas e Utensilios 258
Material de Escritorio 6 542
Outros 1185
Electricidade 905
Combustiveis 3562
Deslocagdes e Estadas 19 722
Rendas e Alugueres 204 977
Comunicagoes 97 904
Seguros 15 222
Contencioso e Notariado 148
Despesas de Representacdo 5461
Limpeza e Conforto 523
Outros Servigos 2523

Total 2 866 494,49

2024
930 019

1742 030
98 115
12 000
14 994

25
3352
974

2 350
4 456
10 370
207 731
87921
14 535
314
6234
742
3079

3 139 240

21 - GASTOS COM O PESSOAL

A rubrica de “Gastos com o Pessoal” nos exercicios findos em 31/12/2025 e em 31/12/2024 é detalhada

conforme se segue:

2025
Remuneracbes dos Orgdos Sociais 226 246
Remuneracoes do Pessoal 1 344 520
Encargos sobre Remuneragoes 316 421
Seguros de Acidente de Trabalho 9 651
Outros 34 047
Débito RNA Seguros -1 240 409
Total 690 477

2024
226 294
1292739
300 253
9742
37 927
-1117 947
749 009

22 - AMORTIZAGOES / DEPRECIAGOES |

Adecomposigao da rubrica de “Gastos/ reversoes de depreciagdo e de amortizagao” nos exercicios findos

em 31/12/2025 e em 31/12/2024 é conforme se segue:
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2025 2024
Activos Fixos Tangiveit 80 478 71012
Activos Intangiveis 310 530 271 076
Total 391 008 342 088

23 - OUTROS RENDIMENTOS

A rabrica, Outros Rendimentos no exercicio findo em 31 de dezembro de 2025, ascende a 2.576.632€ dos

quais 2.537.833€ respeitante a aplicagdo do Método da Equivaléncia Patrimonial no resultado da

Subsidiaria.

A rubrica, Outros Rendimentos no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, ascende a 2.696.740€ dos
quais 2.679.435€ respeitante a aplicagdo do Método da Equivaléncia Patrimonial no resultado da

Subsidiaria.

24 - OUTROS GASTOS

A decomposigao da rubrica de “Outros gastos” nos exercicios findos em 31/12/2025 e em 31/12/2024 &
conforme se segue:

2025 2024
Outros 2,203 1,405
Total 2,203 1,405

25- JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES OBTIDOS E JUROS E GASTOS SIMILARES

SUPORTADOS

Gastos de Financiamento

Relativamente aos juros e rendimentos similares obtidos, a 31 de dezembro de 2025 e 2024, sao
detalhados conforme se segue:

2025 2024
Juros Obtidos - Depésitos:
Juros Obtidos 11 038 161

Total 11 038 161
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8. RNA RNA - Rede Nacional de Assisténcia S.A.

26 - PARTES RELACIONADAS |

A empresa é detida pelos seguintes acionistas a 31-12-2025:

2025

Acionistas Participagao

David de Jesus Pires Moita 21.00%
CA Seguros 20.00%
Generali Seguros 20.00%
José Antonio dos Santos Gabriel 14.33%
Gabriel Almodovar Salvat 6.67%
Solidneutrom Lda 6.67%
ADE, Servigos Dentérios, Lda 6.67%
Spidersoft - Servigos Informaticos, Lda 4.67%

100.00%

As remuneragdes do Pessoal Chave de gestdo da Empresa nos exercicios findos em 31 de dezembro de
2025 e 2024 foram conforme se segue:

2025 2024

Orgdos Sociais

RemuneracBes Orgios Sociais 160 723 160 259
Prémios ocasionais e outros 84 000 84 000
Subsidios (Almogo, turno, transpo 2371 2 355
Sub-Total 247 094 246 614
Pessoal

Remuneragbes Pessoal 667 452 588 361
Prémios ocasionais e outros 121 939 103 909
Subsidios (Almogo, turno, transpo 27953 14 483
Sub-Total 817 343 706 752
Total Geral 1 064 438 953 366

Honorarios faturados pelo Revisor Oficial de Contas

Os honordrios totais faturados no exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 pelo Revisor Oficial de

Contas relacionados com a Revisdo legal das contas anuais ascenderam a 10.816€.

\c
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Assisténcia Relatorio e Contas do Exercicio de 2025

27 — EVENTOS SUBSEQUENTES

Nao sao conhecidos & data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas
Demonstragoes Financeiras de 31 de dezembro de 2025.

Ap6s o encerramento do exercicio, e até a elaboragao do presente relatério, nao se registaram outros fatos
suscetiveis de madificar a situagdo relevada nas contas, para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 5 do
Artigo 66° do Cdédigo das Sociedades Comerciais.

A data de conclusao deste relatorio, e derivado das atuais circunstancias, a Administragao encontra-se a
acompanhar, de forma atenta o desenrolar da atual situagao de conflito na Ucrénia e da inflagao e das
possiveis repercussdes na economia a nivel nacional e mundial, que, nesta data, ainda nao sao possiveis

de antecipar com fiabilidade.

28 - DATA DE AUTORIZAGAO PARA EMISSAO

As demonstragdes financeiras anexas foram aprovadas e autorizadas pelo Consetho de Administragao na
reunido de 16 de margo de 2026 do exercicio findo em 31 de dezembro de 2025, que considera que nao
existem acontecimentos apos a data do balango capazes de gerar ajustamentos materiais nas quantias
escrituradas em ativos e passivos e que as demonstragoes financeiras apresentam de forma adequada a

posicao da sociedade.

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO O CONTABILISTA CERTIFICADO
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

(KRESTON

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opiniao

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da RNA - REDE NACIONAL DE
ASSISTENCIA, SA (RNA ASSISTENCIA), que compreendem o balango em 31 de dezembro de
2025 (que evidencia um total de 23.240.497 euros e um total de capital préprio de 16.144.300
euros, incluindo um resultado liquido de 3.273.507 euros), a demonstragao dos resultados por
naturezas, a demonstragcdo dos resultados por fungdes, a demonstracdo das alteragdes no
capital préprio e a demonstragéo dos fluxos de caixa relativas ao periodo findo naquela data, e
o0 anexo as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢édo financeira da RNA — REDE NACIONAL
DE ASSISTENCIA, SA em 31 de dezembro de 2025 e o seu desempenho financeiro e fluxos de
caixa relativos ao periodo findo naquela data de acordo com as Normas Contabilisticas e de
Relato Financeiro do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opinidao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgédo
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos
independentes da RNA ASSISTENCIA nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos
nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das demonstragdes financeiras do periodo corrente. Essas matérias
foram consideradas no contexto da auditoria das demonstragdes financeiras como um todo, e na
formacgao da opinido, e ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias.

Av. Eng. Duarte Pacheco, 19 - 4° - Esq. 1070-100 Lisboa
An independent member of the Kreston Global Network

+(351) 214 139 690 | kreston@kreston.pt | www .kreston.pt
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Matérias relevantes de auditoria Sintese da resposta de auditoria

Participagoes Financeiras - MEP e Outros Investimentos Financeiros

Estas rubricas respeitam: i) a Entre os procedimentos de auditoria
participacdo detida na RNA Seguros, a | realizados destacamos:

qual é de 100%, pelo que a variagdo +» Confirmagéo dos saldos com a

da rubrica resulta da aplicagéo do participada a 31.12.2025;

MEP; ii) empréstimo subordinado no
valor de 2,3 milhdées de euros a RNA

Seguros, dado que de forma a cumprir . o
com a lei 147/2015, de 9 de setembro | * Analise das contas da participada de
2025 e verificagdo de possiveis perdas

relativa ao cumprimento dos racios de ) i !
por imparidade por registar;

capital de solvéncia a RNA Assisténcia
concedeu este empréstimo a RNA
Seguros, o qual retine as condi¢des
estabelecidas pela alinea b) do numero
1 do artigo 108° do mesmo diploma.
Estas duas rubricas representam cerca
de 81% do valor total do ativo a
31.12.2025. Face a materialidade dos
valores envolvidos consideramos esta
matéria como uma matéria relevante
de auditoria.

* Recalculo do valor do MEP a registar
em 2025;

* Avaliagéo sobre a adequagao das
divulgacdes de acordo com o referencial
contabilistico aplicavel.

Responsabilidades do 6rgao de gestao e do érgao de fiscalizagdao pelas demonstragoes
financeiras

O 6rgao de gestéao é responsavel pela:

- preparagao de demonstragbes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posic¢ao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos monetarios da RNA
ASSISTENCIA de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro do
Sistema de Normalizagao Contabilistica;

- elaboragao do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares;

- criacdo e manutengcdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagdo de demonstragdes financeiras isentas de distorgdo material devido a fraude
ou erro;

- adocao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliacdo da capacidade da RNA ASSISTENCIA de se manter em continuidade,
divulgando, quando aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas
sobre a continuidade das atividades.

O d6rgéo de fiscalizagao é responsavel pela supervisdo do processo de preparacdo e divulgacao
da informacao financeira da RNA ASSISTENCIA.



¥ KrESTON
IBERAUDIT Knowing you

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragoes
financeiras como um todo estéo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir
um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de
seguranga, mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detetara sempre uma distor¢do material quando exista. As distorgbes podem ter origem em
fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisées econémicas dos utilizadores tomadas com
base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstracdes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente
e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar
uma distor¢do material devido a fraude € maior do que o risco de n&o detetar uma
distor¢cdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagao,
omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposigdo ao controlo interno;

- obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas
nao para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da RNA
ASSISTENCIA;

- avaliamos a adequagado das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgacoes feitas pelo érgao de gestao;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgado de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar duvidas
significativas sobre a capacidade da RNA ASSISTENCIA para dar continuidade as suas
atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencdo no nosso relatério para as divulgagbes relacionadas incluidas nas
demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar
a nossa opinido. As nossas conclusdes sao baseadas na prova de auditoria obtida até a
data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que
a RNA ASSISTENCIA descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentagao, estrutura e contetdo global das demonstrac¢des financeiras,
incluindo as divulgagbes, e se essas demonstragbes financeiras representam as
transagbes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacao
apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagao, incluindo o érgéo de fiscalizagao,
entre outros assuntos, o dmbito e o calendario planeado da auditoria, e as matérias
relevantes de auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno
identificado durante a auditoria.

- das matérias que comunicamos aos encarregados da governagao, incluindo o érgéo de
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fiscalizagdo, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das
demonstragdes financeiras do ano corrente e que sdo as matérias relevantes de
auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatério, exceto quando a lei ou
regulamento proibir a sua divulgagao publica;

- declaramos ao 6rgdo de fiscalizacdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes
relativos a independéncia e comunicamos todos os relacionamentos e outras matérias
que possam ser percecionadas como ameagas a nossa independéncia e, quando
aplicavel, as respetivas salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informagao constante do
relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestao

Em nossa opinido, o relatério de gestédo foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis em vigor e a informagdo nele constante é coerente com as
demonstragdes financeiras auditadas, nao tendo sido identificadas incorregcdes materiais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014

Nos termos do artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima
indicadas, relatamos ainda o seguinte:

- Fomos nomeados auditores da RNA ASSISTENCIA pela primeira vez no ano de 2022 pela
Assembleia Geral para o periodo de 2022 a 2025.

- O ¢6rgao de gestao confirmou-nos que nao tem conhecimento da ocorréncia de qualquer
fraude ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstragdes financeiras. No
planeamento e execugdo da nossa auditoria de acordo com as ISA mantivemos o
ceticismo profissional e concebemos procedimentos de auditoria para responder a
possibilidade de distor¢ao material das demonstragées financeiras devido a fraude. Em
resultado do nosso trabalho n&o identificamos qualquer distorcdo material nas
demonstragdes financeiras devido a fraude.

- Confirmamos que a opini&o de auditoria que emitimos & consistente com o relatorio
adicional que preparamos e entregamos ao 6rgao de fiscalizagdo da RNA ASSISTENCIA
em 16 de marcgo de 2026.

- Declaramos que nao prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo 77.°,
n.° 8, do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa
independéncia face a RNA ASSISTENCIA durante a realizagdo da auditoria.

- Informamos que, para além da auditoria, ndo prestamos & RNA ASSISTENCIA quaisquer
outros servigos.

Lisboa, 16 de margo de 2026
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